of Social and Health Services

\S Washington State Department
NN

J PO Box 45505
Q Olympia, WA 98504-5505

Sdch Y Té Cda Quy Vi
Hay M6 Ra Ngay! Quy vi phai chon lua.

Washington State
'? Y Department of Social
7 & Health Setvices

DSHS 22-542(X) VI (Rev. 5/04)






S Chao Mung Quy Vi dén véi Chuong Trinh Y Té

JY Medicaid cua Tiéu Bang Washington

g Téap so liéu nay cho quy vi biét vé nhiing lua chon va cach ghi tén cho viéc cham
séc stc khoé clia quy vi.

Bay gid quy vi dang hudng Medicaid, day 1a lic d€ chon cach ma quy vi s€ c6 duoc
vé viéc cham séc stc khoé. Quy vi ¢6 thé chon dé duge cham s6c¢ qua chuong trinh
cham s6c duge quan tri hay 1€ phi phuc vu, tiy theo noi quy vi cu trd. Nhitng luya
chon dugc liét ké trén mau ghi tén noi trang 1 cla tip nay.

Tép so liéu nay giai thich chuong trinh cham séc¢ duge quan tri hay 1é phi phuc vu.
Tap so liéu nay cling con cho quy vi biét mot s6 diéu ma quy vi nén biét trude khi
chon cach ma quy vi c6 dugc vé viéc cham séc stc khoé.

Néu quy vi c6 mot bac si, mot y vién, hay mot chuong trinh y t€ ma quy vi muon,
diéu quan trong la quy vi cho ching toi biét ngay tic thoi. Vi vay diéu quan trong 1a
quy vi biét dugc nhitng lua chon va chon nhu thé nao.

Néu chiing t6i khong nghe tin ciia quy vi truGe ngay , bat dau

Quy vi va/hodc gia dinh cia quy vi s€ dugc ghi tén véi:

Dé ghi tén hay mu6n hoi dieu gi, xin goi chiing t6i tai s6 1-800-562-3022
Thit Hai dé€n Tha Sdu, 7am dén 6pm.

buong day TTY/TDD 1a 1-800-848-5429 chi danh cho nhiing nguoi c6 trd
_ ngai vé nghe hay néi (dién thoai ctia quy vi phai dugc trang bi dé dung
Healthy Options duong day nay).

1-800-562-3022

Goi nhiing s6 dién thoai nay 1a mién phi, ching t6i s& vui long gitp quy vi!



Tap so liéu nay co nhiing gi
Bat dau ngay:

Mau ghi tén trang |
Vé van dé cham séc stc khoé cua quy Vi trang 2
Vé nhiing lua chon cla quy vi trang 4
Chon chuong trinh y té€ nhu thé nao trang [
Lam thé nao dé dugc cham séc y té ti mdt chuong trinh y t&? trang @
Giup tim mét PCP trang 7
Quy vi c6 phai 6 trong mot chuong trinh y t€ khéng? (cé mét it ngoai

|& vé qui luat rang moi ngudi phai é trong mét chuong trinh) trang 0
Quyén Igi va dich vu nao quy vi c6 dugc? trang 10
Thé y té trang 12
Quyén Han va Trach Nhiém cua quy vi trang 12
Tin tlic vé Ngudi My Da Dé/Nguoi Ban X Alaska trang 14
Céc trang tin tlc vé chuong trinh trang 17

Néu doc hay hiéu tap so liéu nay la diéu kho khan déi véi quy vi, xin goi
chiing toi tai s6 1(800) 562-3022 dé xin tro gitp hay dé xin tap véi chit in 16n. Duong day
TTY/TDD la 1(800) 848-5429 chi danh cho nhitng nguoi c6 tré ngai vé nghe hay néi (dién
thoai ctia quy vi phai dugc trang bi dé dung dudng day nay).

Tap so liéu nay da duoc phién dich ra nhiéu ngén ngii khac nhau:

E SIHE M=01T Yn0lAR B 1-800-562-3022 = PEOMAIR

sl atidugiicuuanans, nesutnmncan 1-800-562-3022
1-800-562-3022

Mufin cé tip sdch nay biing Tifng Vift, xin goi a8 1-800-562-3022.

Para obtener unn copia de este folleto en espafiod lleme al 1-800-562-3022,
Bt masgnagfiatgotesmaniantonyn, ugrainiet 1-800-562-3022 4
Amowmrre v renedhony 1-B00-552-30022 g povrywess Frorn BywaeTa ne prycexo,
AN - P : 1-800-542-3022 -

C6 cau hoi? Goi duong day Trg Cap Y Té cua DSHS s6 1-800-562-3022.



Sign-up form
QU . = .
A MAu ghi danh

Néu quy vi ghi danh bing dién thoai, quy vi

khong can phai dién mau nay!
|-800-562-3022  Goi 1-800-562-3022 ngay!
(Chi danh cho nguoi sit dung TTY/TDD, goi 1-800-848-5429)

Dé nhu 1-2-3!

Tatca nhitng Iwra chon cliaquy vi duogc liét ké noi ddy.Danh dauvio mot 6dé chobiét cach thic vé
chimséc y t€ md quy vi mudn cho chinh quy vi va nhitng ngudi khdc liét ké trén phi€u y t€ DSHS
ctia quy vi.

2. Bac si nao quy vi muén ho lam PCP cho nguoi nay? (Tatca bac sima quy vi liét ké dé 1am PCP phai
& trongcling mot chwong trinhy €. Néu quy vi khong chic chin, hdy goi bdcsi va hoéi xem ho c6 &
trong cing mot chuong trinh y t&€ ma quy vi mudn khong.)

Tén: Tén cta PCP:

Tén: Tén cta PCP:

Tén: Tén cta PCP:

Tén: Tén cta PCP:

Tén: Tén cta PCP:

Tén: Tén cta PCP:

3. Céai trén phiéu y t& ctia quy vi hién dang c6 thai hodic sip dugc giai phiu khong?

L 6 thai Ai? Tén: Ngaydy trii sanh:
L Giai phiu? Ai? Tén: Ngaydy tru sanh:

Bdc si haynhan vién y t€ nao khdc khdm ngudi nay?

Tén bdc si: Dién thoaivan phong:

D61 véinhitng trécé tén trén phiéu y t€ clia quy vi,cé em ndocé tinh trang y t& dic biét hay bi cham
phét trién hay khong?

HNe

Xin cho biét tén (céc) tré vatinh trang y t& dic biét:

Hay cho chiing toi biét su lua chon cua quy vi.

Céch DE NHAT 1a goi chiing t6i¢ s6 mién phi 1-800-562-3022
Thi Hai dén Thi Sau 7:00 a.m. dén 6:00 p.m.
Nguoi sir dung TTY/TDD goi 1-800-848-5429
Hoac, xép mau lai véi chir Business Reply bén ngoai va goi vé chiing toi (khong can tem).
Hoac, fax mau nay veé 360-725-2144

DSHS 13-664 PILOT VI (REV. 06/2004) - TRANSLATED
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Vé viéc cham séc stic khoé cua quy vi

MAA la gi va tai sao né lai quan trong déi véi quy vi?

MAA 1a Medical Assistance Administration - Co Quan Quan Tri Trg Cap Y T€. Chiing t6i lam viéc
vGi chuong trinh Medicaid lién bang va tra tién cho viéc cham sdc stic khoé cua quy vi.

MAA tra tién cho viéc cham soc suc khoé cliia quy vi nhu thé nao?

MAA ¢6 hai cach tra tién cho viéc cham séc sitc khoé ctuia quy vi, ty thudc noi cu trii ciia quy vi hay
nhiing dich vu nao quy vi ¢6 dugc. Mau Ghi Tén, noi trang 1 cho quy vi biét vé nhiing lua chon nao
ma quy Vvi co.

Cham sdc duoc quan tri (trong mét chuong trinh y té hay mét y vién
cua b lac) MAA tri chuong trinh bao hiém y t€ hay y vién bo lac dé thanh todn hau hét
viéc cham sdc stc khoé cua quy vi. Quy vi chon mot chuong trinh va quy vi chi dén mot bac
si. Béc si s& cham séc quy vi hay chuyén quy vi dén béc si chuyén khoa. Chuong trinh duoc
goi la Healthy Options (cho cdc chuong trinh y t€) hay PCCM (cho céac y vién bo lac).*

Lé phi phuc vu (khéng 6 trong chuong trinh y té) Quy vi di kham noi bat ci
bac si nao nhan thé y t&€ DSHS ctia quy vi. Quy vi dung thé y t& dé c¢6 dugc tat ca viéc cham
soc y t€ va bac si s€ gbi héa don dich vu cho MAA. Xem méu Ghi Tén noi trang 1 dé biét néu
quy vi ¢6 thé chon 1& phi phuc vu hay khong.

*Céc than chu trong chuong trinh cham séc dugc quan tri s€ c6 duge mot s6 dich vu vé 1é phi
dich vu véi thé y t&€, nhu kham rang va lam mat kiéng. Xem trang 10 & 11 trong tap nay vé
ban danh sach cac dich vu.

Quy vi cé bi bat buéc phai 6 trong mét chuong trinh y té (Healthy Options)
khéng?

biéu d6 tuy thudc vao noi cu tri ciia quy vi va tinh trang ctia quy vi va/hoac gia dinh cua quy vi... Tai
mot s6 khu vuc trong Washington, quy vi phai chon chuong trinh cham séc dugc quan tri. Mau Ghi
Tén noi trang 1 cho quy vi biét vé mhiing lua chon ctia quy vi. C6 nhitng 1y do khdc quy vi c6 thé
khong bi bit budc ¢ trong mot chuong trinh y t€ dugc quan tri, xem trang 9 d€ biét thém tin tic.

Quy vi co6 phai tra tién cho viéc cham soc y té cua quy vi hay cua gia dinh
quy vi khéng?

Thuong 1a khong... Medicaid khong dai tho mot s6 dich vu y t€, vi th€ khi nhan dich vu khong duge
dai tho, quy vi ¢6 thé phai tra tién. Xem trang 10 & 11 d€ biét thém tin tic vé nhitng dich vu nao dugc
dai tho va khong dugc dai tho.

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Vé nhiing lua chon cuia quy vi

Diéu gi tét vé chuong trinh y té?

Quy vi s€ gap duoc bac si 24 gio mot ngay, va duong day Y T4 24-gio. Cac chuong trinh y t€ déu c6
ngudi phuc vu d€ gitip quy vi vé moi trd ngai. Ngoai ra, quy vi ¢ thé duoc mot s6 dich vu thém nhu
chuong trinh cham s6c khde manh véi nhitng mén qua dac biét, nhu nén bao ho khi chay xe dap hay
gh€ ctia em bé trén xe hoi. D€ tim hi€u thém vé nhitng chuong trinh y t&, xin goi céc s6 dién thoai
duoc ghi trén cdc trang tin tdc chuong trinh bat dau tur trang 17.

Tai sao quy vi nén chon chuong trinh cham séc duoc quan tri néu quy vi
sOng trong khu vuc ma quy vi c6 thé chon chuong trinh Lé Phi Phuc Vu?
Néu quy vi khong ghi tén trong chuong trinh cham séc duge quan tri, quy vi c6 thé gap kho khan tim
mot bac si chiu nhan 1é phi phuc vu véi thé y t€ va tinh tién cho MAA vé viéc cham s6c y t€ cho quy
vi. Quy vi c6 thé goi céc bac si hay nhan vién y t€ khac gan quy vi dé tim biét lua chon nao t6t hon.

Lam thé nao quy vi biét dugc chuong trinh nao dé chon hoac néu quy vi co
thé chon chuong trinh 1é phi phuc vu?

Diéu nay tuy thudc vao noi cu tri ciia quy vi. Mau ghi tén noi trang 1 cho quy vi biét vé cac lua
chon. Xem céc trang tin tiic chuong trinh trong tap so liéu nay bat dau noi trang 17.
Néu quy vi da cé bac si ma quy vi mudn dung thi sao?

Né&u quy vi da c6 bac si ma quy vi muon dung, tim xem chuong trinh y t€ nao ma bac si d6 hop tac
trude khi quy vi ghi tén vao mot chuong trinh. D€ tim hiéu, quy vi ¢6 thé goi bac si hay goi chuong
trinh y t&. Mot s bac si hgp tac véi nhiéu chuong trinh.

Moi nguéi trong gia dinh quy vi c6 phai 6 trong ciing mét chuong trinh y té
hay khéng?

PHAI! Moi ngudi trong gia dinh quy vi phai & trong ciing mot chuong trinh y té.

Khi quy vi sédn sang, lam thé nao quy vi ghi tén bao hiém y té?

Quy vi can ghi tén trude ngay 15 tay trong thang. Khi quy vi da chon chuong trinh y t€ hay 1& phi
phuc vu néu d6 1a quyén dé€ chon cuia quy vi, hiy cho chiing toi biét ngay dé ching toi c6 thé ghi tén
cho quy vi. Dieu d6 dé dang - chi can goi 1-800-562-3022 (hoadc dién mau ghi tén va goi di).

Viéc gi xay ra khi quy vi khéng cho chting t6i biét lua chon cta quy vi?

N&u chiing to6i khong nghe tin tic gi cua quy vi trude ngay 15 tay trong thang, may dién toan cia
MAA sé& chon mot chuong trinh y t€ cho quy vi. Xem trang bia tap séch nay dé biét vé chuong trinh y
t&€ ma mdy dién toan chon. Quy vi c6 thé khong ding dugc bac si, bénh vién, va cdc nhan vién y t€
khac ma quy vi mudn.

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Lam thé nao dé chon chuong trinh y té€ cta quy vi

Tim hiéu thém vé cac chuong trinh quy vi cé thé chon

Du cac chuong trinh déu cho quy vi cuing mot quyén 1gi, c6 mot s6 khac biét giita cac chuong trinh
nay ma quy vi nén citu xét trude khi chon. DE gidp quy vi so sdnh cdc chuong trinh ma quy vi c6 thé
chon, xin xem céc trang tin tiic chuong trinh trong tap so liéu nay bat dau noi trang 17. Céc trang nay
cho quy vi mot s6 dién thoai d€ goi néu quy vi mudn dat cau hoi trude khi ghi tén. Céc trang ndy
cling con cho quy vi thily chuong trinh hay d& nhu thé nao theo cudc tham do y kién cua nhiing ngudi
trong chuong trinh Healthy Options dugc hdi vé nhitng kinh nghiém d6i v6i chuong trinh cua ho.

Hay nghi dén cac bac si va cac nhan vién y té khac ma quy vi muén dung
cho quy vi va cho gia dinh

N&u c6 bac si hoac bénh vién ma quy vi muén dung, tim xem chuong trinh y t€ nao ma ho hop tac
trudc khi quy vi ghi tén vao mot chuong trinh. Mot s bac si hop tac v6i nhiéu chuong trinh. Xin luu
¥, bénh vién ma quy vi muén dung ciing tly theo bénh vién ma bac si cia quy vi dung.

Quy vi c6 can giup tim mét PCP hay khéng?

Néu quy vi can gidp tim mot béc si hay nhan vién y t€ nao khéac dé€ 1am PCP (Bac Si Gia Dinh) cho
quy vi, day 1a mot s6 cach dé c6 dugc tin tic vé PCP:

B Quy vi c6 thé goi chuong trinh quy vi muon ghi ‘ j !: ,

tén (sO dién thoai tai cic trang tin tic chuong %

trinh bat dau noi trang 17). Chuong trinh s€ cho 232332

quy vi ban danh sach va gitp quy vi chon mot ]

trong sO cac bac si hay nhan vién y t€ khac ctua http://maa.dshs.wa.gov/ipndweb/
chuong trinh dé 1am PCP cho quy vi. ® Mang luéi c6 dia chi bac si, bénh vién va nha thudc

L e o, . N tay, cc s6 dién thoai va nhiéu thit nira!
B Quy vi c6 the xin mdt ban danh sdch PCP nam

trong chuong trinh y t& trong khu vuc ctia quy vi ~ ® Quy vi cling ¢6 thé n6i mang chuong trinh y t€ tir

bang c4ch gbi mau yéu cau PCP noi trang 7. mang hu6ng dan tim bdc si cua ching toi.
B Quy vi c6 thé viéng mang dién toan Internet e Thu vién cong clia quy vi c6 thé c6 he thong mang
Provider Directory - Huéng Dan Tim Béc Si. dién todn ma quy vi c¢6 the ding mién phi.

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Lam thé nao quy vi cé dugc viéc cham soc y té tir mot
chuong trinh y té?

Viéc gi xay ra sau khi quy ghi tén véi mét chuong trinh y té?

Mot khi quy vi da ghi tén, chuong trinh y t€ s€ g&i quy vi mot thé ID cua chuong trinh va tin tic quy
vi can biét d€ c6 duoc viéc cham séc y t€. Theo ding nhiing chi dan cua chuong trinh y t€ vé cach
thitic dé ¢6 dugc viéc cham soc y t€. Luu ¥, quy vi s€ can trinh thé ID cta chuong trinh va thé trg cap
y t& (thé quy vi nhan moi thang tir Trg Cap Y T€) mobi lan quy vi duoc cham séc y t€ (xem trang 12 dé
biét thém tin tdc vé thé ID).

Quy vi c6 thé di bat cu bac si hay bénh vién nao quy vi muén khéng?
KHONG - Mbi chuong trinh y t& c6 mot s6 bac si va nhan vién y t€ khdc quy vi phai ding. Mot s6
chuong trinh y t€ cling c6 mot s6 bénh vién va duge phong quy vi phai dung. Dadi véi tit ca chuong
trinh, bénh vién quy vi c6 thé dung ciling tuy theo bénh vién ma béc si ctia quy vi dung. Goi chuong
trinh y t€ dé biét thém tin tic.

PCP cuia quy vi sé cham séc hau hét cac nhu cau cham séc y té cia quy Vi
Quy vi s€ dén moOt nguoi trong chuong trinh y t€ cuia quy vi cho hau hét hay tét ca viéc cham séc cho
quy vi. Nguoi nay duge goi 1a PCP, d6 1a chit viét tat cua Primary Care Provider (Bac Si Gia Dinh).
PCP cua quy vi ¢6 thé 1a mot béc si, y td thuc hanh, hay phu td bac si. Néu quy vi can cham séc¢ boi
mot bac si chuyén khoa hay béc si khic, PCP s€ gidp quy vi dé c¢6 dugc diéu nay.

Quy vi c6 thé duoc cham séc khi c6 thai hay cham séc y té khac vé phu

nit ma khéng cén su giéi thiéu cia PCP

Néu quy vi 1a mot phu nit, quy vi khong can su gidi thiéu (cho phép) cia PCP dé duoc cham séc khi
c6 thai hay nhu cau cham séc y t€ khac vé phu nit - mién 1a nguoi quy vi di khdm cho nhu cau cham
sOc y t€ vé phu nit nam trong chuong trinh y t€ quy vi chon.

Quy vi va nhitng ngudi khac co tén trén thé y té cta quy vi cé6 PCP khac
nhau dugc khéng?

PUOC! Quy vi va nhitng ngudi khdc ¢6 tén trén thé y t€ ctia quy vi c6 thé ¢6 PCP khac nhau mién Ia
ho nam trong chuong trinh y t€ quy vi chon.

Néu quy vi hay mét ngudi trong gia dinh ¢é dich vu y té (nhu giai phau) da
duoc sap xép réi thi sao?

Goi chuong trinh y t€ ma quy vi chon ngay dé cho ho biét vé dich vu y t€ dé ho ¢6 thé gitp quy vi c6
dugc su cham s6¢ quy vi can. Cling ¢6 mot chd trén mau ghi tén cho quy vi biét vé tin tic nay. Ching
toi s€ cho tin tic nay dén cac chuong trinh y t€.

Néu quy vi khéng hai long véi chuong trinh y té cua quy vi thi sao?

Trudc hét goi chuong trinh y t€ ctia quy vi dé cho ho biét tai sao quy vi khong hai long. Ho sé gitip
quy vi khi€u nai (hay than phién). Néu chuong trinh y t€ cua quy vi khong giai quyét tinh trang cho
tot dep hon, quy vi c6 thé yéu cau MAA gitip d6 (mot phién diéu giai). Quy vi s& nhan thém tin tdc vé
tién trinh nay tir chuong trinh y t€ clia quy vi.

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Céat doc theo dudng nay

Quy vi cé can tim mot
PCP (Primary Care Provider) tu chuong trinh y té€ véi su
cham séc dudc quan tri khdng?

Khi quy vi da é trong moét chuong trinh y t€, quy vi nhan hau hét hay tat ca su
cham séc tu mét bac si hay nhan vién y té khac dudc goi la PCP cla quy vi.

DEé ¢6 dugc tin tic vé PCP:
| . Céach nhanh nhat|a goi chuong trinh y té.

1 . Céch khac la viéng mang dién toan Internet Provider Directory —
Huéng Dan Tim Béac ST (http://maa.dshs.wa.gov/ipndweb)

3 . Hay quy vi c6 thé cat trang nay va gdi ban phac dap nay dé c6 dudc danh
sach PCP hop tac véi cac chuong trinh y té trong quan hat ctia quy vi.

Né&u quy vi chon géi ban phuc dap nay, xin 1am ngay — dung tré théi han chét
ghi tén.

Tén quy vi:

Dia chi: S6 phong:
Thanh phé: Tiéu bang: ___ Khu buu chinh:
S6 dién thoai:

Washington State
-? Y Department of Social
7 & Health Services
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Quy vi cé phai 6 trong mét chuong trinh y té khéng?

Kiém lai mau Ghi Tén noi trang 1 cua tap so liéu nay - n6 cho quy vi biét 1a quy vi c6 phai &
trong mot chuong trinh y té€ khong. Néu "Lé Phi Phuc Vu" hay "Y Vién Bo Lac" khong c6 trén mau
Ghi Tén noi trang 1, quy vi phai & trong mot chuong trinh y t€. Nhung ¢ mot s6 ngoai 1¢:

1. Nguoi My Da Do hay Nguoi Ban Xir Alaska khong bat budc ghi tén vao mot chuong trinh y té.
Xem trang 14 vé tin tdc lua chon.

2. Nguoi c6 bao hiém y t€ khac c6 thé khong phai & trong Healthy Options. Mot s6 ngudi ¢6 bao
hiém y t€ khac ngoai Trg Cap Y T€. Néu d6 1a trudng hop ciia quy vi, MAA sé& cho quy vi biét 1a
quy vi sé 6 trong Healthy Options hay khong.

3. Tré em c6 nhu cau cham séc y té€ dac biét nhan dich vu tir y td ciia sd y t€ cong cong hay y t€
cong dong v6i Chuong Trinh Tré Em v6i Nhu Cau Cham Séc Dic Biét ¢6 thé duoc ngoai 1€. Xin
goi 1-800-562-3022 dé ndi chuyén veé céich dé c6 dugc su cham séc cho cac em.

4. Néu quy vi vo gia cu, va quy vi sOng tai mot noi 4n trd hay dia chi tam du6i 120 ngay (it hon
khoang bon thang), quy vi khong phai ghi tén vao mot chuong trinh y té.

5. Néu quy vi di kham noi mot bac si hay nhan vién y té khac khong cung trong chuong trinh
y té€ cia quy vi, va bac si nay cho ching toi biét nhiing 1y do y té€ tai sao quy vi can tiép tuc viéc
cham s6c noi bac si do.

6. Néu quy vi bi diéc hay bi suy nhuoc vé nghe va mudon di kham noi mot bac si hay nhan vién y t€
khac bi€t vé ngdn ngit ddu hiéu, va bac si nay khong cung trong chuong trinh y t€ cua quy vi.

7. Néu quy vi khong thong thao tiéng Anh va muén di khim noi mot béac si hay nhan vién y t&€
khac biét n6i cing ngdn ngit v6i quy vi, va bac si nay khong cling trong chuong trinh y t€ cua
quy vi.

Néu quy vi ¢c6 mot trong nhitng truong hop ghi trén, quy vi c6 thé xin khong phai ¢ trong mot chuong
trinh y t&. Goi chiing t6i tai 1-800-562-3022. Ching t6i s&€ xem lai nhiing 1y do va quyét dinh. Quy vi
phai cho ching t6i biét trude khi quy vi vao mot chuong trinh y t&€, néu khong quy vi ¢6 thé & trong
chuong trinh y t€ cho dén khi ching toi quyét dinh.

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Nhiing quyén lgi va dich vu nao quy vi sé nhan dugc?

Medicaid dai tho cdc quyén loi va dich vu sau ddy néu quy vi ¢ trong chuong trinh cham séc duoc
qudn tri hay Lé Phi Phuc Vu.

Néu quy vi chon mot chuong trinh y t&, ho s€ goi thém tin tic vé nhiing gi duge dai tho, va PCP s&
gitip quy vi ¢6 dugc su cham séc can thiét. Quy vi ¢6 thé nhan nhitng dich vu nay khi can thiét.
Chuong trinh y t&€ ¢6 thé dai tho nhiéu dich vu hon va c¢6 thé doi hoi quy vi phai cé su gidi thiéu (cho
phép). Goi dién thoai phuc vu khach hang cua chuong trinh y t& dé biét thém tin tic.

e Xe cttu thuong ¢ Tiép liéu & trang bi y khoa
e Madu va san phdm vé méu ¢ Dich vu Tam Than (Goi chuong trinh y t&€
e Chinh hinh cho tré em - Chi khi duoc su dé biét tin tic chinh xéc)
gidi thiéu cua chuong trinh kham tré em e Kham tai phong mach
khoe manh e Ditu tri vé Dudng Khi/Ho6 Hap
e Théam tich ¢ Duoc Phong/Toa Thudc
e Kham mat Kiém lai danh sdch thuéc trong chiong
e K& hoach héa gia dinh trinh y t€ ciia quy vi
e Gido duc y t€ vé bénh tiéu dudong va e Diéu tri vat ly, lao dong, & kha nang néi
bénh tim e Ngung hit thudc cho phu nit cé thai
e Cham sdc tai gia va tai vién chan t€ ¢ Cham séc chuyén mon
e Cham s6c tai bénh vién (gom phong Cap Khi ¢6 PCP gidi thiéu
Ctu, dich vu bénh nhan ndi tri va ngoai tra) ¢ Giai phau trong mot bénh vién hoac trong
¢ Chung ngtra (chich) mot trung tam giai phau danh cho ngudi ¢6
* Dich vu phong thir nghiém va tia-X thé di lai dugc
e Cham s6c ho san va y t€ phu nit e Cdy mo va co quan
Quy vi phai di khdam noi bdc si trong chuong e Cham sé6c khan cap
trinh quy vi chon e Kham tré em khoe manh

Mét s6 quyén lgi dugc dai tho béi chuong trinh y té hay bdi cac co quan
ti€éu bang khac

Quy vi ¢6 thé ¢6 duge nhitng quyeén 1oi va dich vu sau day tir chuong trinh y t€ ctia quy vi hay quy vi
c6 thé dén thang phong y t€ dia phuong hay y vién k& hoach héa gia dinh dé nhan cdc dich vu nay.

e Dich vu K& Hoach Héa Gia Dinh va ngtra thai
e Thtr nghiém HIV va AIDS
e Chung ngtra
e Diéu tri bénh hoa liéu va cham séc tiép tuc
e Kiém tra bénh lao va cham sdc ti€p tuc
e Chuong trinh Phu N, Em Bé, va Tré Em (WIC)
Ghi chii: chuong WIC chi ¢é tai sd'y té dia phuong

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Mét s6 quyén lgi CHi duoc dai tho bdi thé Y Té DSHS va khéng duoc dai tho
béi chuong trinh y té

Nhitng quyén loi va dich vu sau day dugc dai tho bai 1€ phi phuc vu MAA. Chuong trinh y t€ khong
tra cho nhiing dich vu nay. Quy vi phai dung thé Y T€ DSHS d€ c¢6 dugc cac dich vu nay va tim mot
bac si chiu gdi hda don tinh tién cho MAA. Mot s6 dich vu nay c6 san cho quy vi qua trung tdm tam
than cong dong dia phuong, sy t€ hay y vién k& hoach héa gia dinh.

Cham s6c¢ rang véi su chinh rang giéi han
Mat kiéng va dich vu thiét bi phu

Cd6 vén ve di truyén (giai doan tién san ma thoi)
Trg thinh

Thong dich vién cho nhitng budi khdm bénh
Dich vu First Steps nhu Dich Vu HO Sinh va
Quan Tri H6 So Em Bé

Dich vu tam than (cham séc tam ly bénh
nhan noi trd, dich vu cho bénh nhan ngoai
trd tai Trung Tam Tam Than Cong Dong va

Dich vu phét trién than kinh tai cdc trung
tam dugc DSHS chép thuan

Dich Vu Y T€ tai Truong Hoc cho hoc sinh
¢6 nhu cau dac biét

Tiét san khi dudi 21 tudi

Dich vu chéng nghién ma tiy bao gom giai
doc rugu va ma tay

Phuong tién di chuyén di va vé cho cdc
budi kham bénh khac hon 1a xe cttu thuong
Tu nguyén cham dit mang thai

quan tri thuéc men)

Mét s6 quyeén loi KHONG dugc dai tho béi MAA hay béi chuong trinh y t&

Nhitng quyeén loi va dich vu sau day KHONG duoc dai tho bdi chuong trinh y t€ hay bdi MAA. Néu
quy vi da nhan bat ct dich vu nao sau day, quy vi ¢ thé phai tra tien cho ho. Goi dién thoai phuc vu
khéch hang cta chuong trinh y t€ hay dudong day Trg Cap Y T¢& dé biét thém tin tic.

¢ Dich vu theo an 1énh e Chinh thi (huan luyén mat) cho tinh trang
e Chén dodn hay diéu tri tinh trang khong sinh clia mat
san, bat luc, va hoat dong khac thuong veé e (Céc thi tién nghi cd nhan
tinh duc e Kham stc khoe can cho viéc lam, bao
e Diéu Tri hay Dich Vu Thuc Nghiém va hiém, hoac gidy phép
biéu Tra e Phau thuat tao hinh vi ly do thim m§y
e Chung ngira d€ du lich ngoai qudc e DGi nguoc lai viéc giai phau tiét san tu
e Kham bénh dé xin Trg Cap Tan Tat An Sinh nguyén
X4 Hoi

e Dich vu y t€ khi & trong tu

Néu quy vi cé thiac mac vé mot quyeén lgi hay dich vu nao khong dugc ghi ra noi day, xin goi
1-800-562-3022
C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Thé Y Té DSHS cua quy Vi

Moi nguoi nhan Trg Cap Y T€ déu ¢c6 mot thé Y T€ DSHS mau luc va trang (hay la phiéu y t€). Thé
dugc gbi moéi thang néu quy vi chon mot chuong trinh y t€, PCCM hay L¢ Phi Phuc Vu. Thé Y T¢€ cho
béc si va cdc nhan vién y t€ khac biét nhitng quyén 1¢i y t€ nao quy vi c6 thé ¢ dugc. Xin kiém soat
moi thang dé chic chan ring thé duge ghi tin tic ding. Thi du, chic chén riang tén va dia chi cta quy vi
duoc ghi ding va chuong trinh y t&€ ma quy vi ¢6 dugc su cham soc la ding. Quy vi can trinh thé Y T¢€
moi [an quy vi dugc cham séc sie khoe hay nhan dich vu y t€ va khi quy vi mua thudc theo toa.

D6 la diéu ching t6i goi la Patient Identification Code (Ma S6

Nhan Dién Bénh Nhan) hay PIC. D6 la cach chinh yéu ma ching
t6i nhan dién nguoi hudng Medicaid. N6 dugc thanh hinh tu tén
va tén 16t tat, ngay sanh va 5 chi dau clia ho quy vi va’hay cac
ngudi trong gia dinh va chi viét tat cla "tie breaker" (TB).

Thé cla quy vi ¢ hiéu luc trong nhiing ngay
nay. Néu quy vi khdng nhan dugc thé vao
tuan 1& dau tién trong thang, xin goi ngay cho
chung téi tai 1-800-562-3022.

/

“ r

Primary Language

ey
BB

MEDICAL IDENTIFICATION CARD
This Card Valid From: ~ 08-01-03
Ta  08-31-03

Please read the/backl of this card.

IA, WA 98504-5531

Patient Identification Code (P Medical Coverage Information
Initiay/ Birthfte La{Name aTB Insurance HMO Detox | Restriction Hospice DD Client Other
JQ 010171 PUBLI A
RC 121299 PUBLI A
CNP

John Q. Public 076 007308084

123 Main St 1-800-555-1234 PLAN NAME

Anytown, WA 98999 L0O000999 * 112234B

SIGNATURE (Not Valid Unless Signed)

SHOW TO DICAL PROVIDER AT TIME OF EACH SERVIC

DSHS 13-030 ages (04/95)

N&u quy vi ddi chd 8, quy vi cd thé phai thay ddi
cach quy vi nhan viéc cham séc. Xin goi Budong
Day Tro Gilp sé 1-800-562-3022 va ho sé gilp
néu quy vi can thay déi chuong trinh y té

Chii viét tat cia chuong trinh
y t€ va sé dién thoai & trong
hai trang nay.

Thé ID Chuong Trinh Y Té cla quy vi

Néu quy vi ghi tén trong mdt chuong trinh y t&€, quy vi ciing s€ nhan dugc mot thé ID tir chuong trinh
y t€. Quy vi s& can ca hai thé Y T€ DSHS va thé ID ctia chuong trinh y t€ dé di kham bénh va mua
thudc theo toa. Néu quy vi can cham séc trude khi quy vi nhan dugc thé ID cua chuong trinh y t€, xin
goi chuong trinh y t€ ghi trén thé Y T DSHS cua quy vi.

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Nhiing gi la Quyén Han va Trach Nhiém cua quy vi?

Quy vi c6é quyén:

Gitp thuc hién quyét dinh vé viéc cham soc y t€ cua quy vi va khong nhan viéc diéu tri

C6 duoc tin titc vé:

- Viéc cham séc cua quy vi

- Bac si cua quy vi va cach thuc hién viéc gidi thiéu

- Chuong trinh y t€ tra tién cham séc nhu thé nao, bao gom cac lan kham chuyén khoa va cac
nhan vién y t€ khéc (xin goi dién thoai phuc vu khach hang cua chuong trinh y t€ dé biét thém
tin tic nay)

- Tat ca lya chon cham séc va tai sao quy vi dang nhan mot s6 loai cham soc

- Chuong trinh y t€ cua quy vi

- Cac dich vu duoc dai tho

Nhan dich vu hop 1y vé thoi gian va cang gan nha cang tot

Dugc doi xtr 1€ do - Khong duoc phép ky thi trong tit ca chuong trinh va sinh hoat. Khong ai c6

thé bi loai trir vi 1y do ching toc, mau da, quoc gia goc, phdi tinh, tudi tdc, ton gido, tin ngudng

hay tat nguyén.

C6 thé ndi ra viéc cham séc y t€ va mdi quan tam cta quy vi ma khong bi két qua xau

HO0 so va tin tdc vé viéc cham séc ctia quy vi duoc giit kin

Xin ban sao ho so'y t€ va xin thay doi khi can thiét

Khiéu nai va than phién

Quy vi ¢c6 trach nhiém:

Gitp thuc hién quyét dinh vé viéc cham séc y t€ cua quy vi

Cho béc si tin tic t6t nhat ¢6 thé ¢6 vé tinh trang sic khde ctia quy vi d€ ho c6 thé gitip quy vi ¢
duoc viéc cham s6c ma quy vi can

Theo ding 10i chi dan cua bac si vé viéc cham séc y t€ cua quy vi

Cho béc si tin titc ma ho can dé giai quyét viéc dai tho y t€ clia quy vi (nhu mang theo thé Y T€
DSHS hay phié€u y t& va thé ID cua chuong trinh y t€ trong cdc budi hen)

Hiéu chuong trinh y t€ ctia quy vi va nhiing dich vu nao dugc dai tho

Dung dich vu y t€ khi quy vi can dén

Giit hen va dén ding gid. Goi phong mach néu quy vi dén tré hay phai hiy bo hen

Dai xur 1€ do véi béc si ciing nhu quy vi muon bac si 1€ do véi minh

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Néu quy vi la Nguoi My Da Do hay Nguéi Ban Xu Alaska
thi sao?

Néu quy vi la mot Nguoi My Da Do hay Nguoi Ban Xt Alaska quy vi ¢6 ba lua chon sau day:

1. Quy vi c6 thé ghi tén vao Y Vién Bo Lac hay trung tam y t&€ (Y Vién Quan Tri H6 So Cham Séc
Chinh Yéu hay trung tam y t€) do b lac, Dich Vu Y T€ Nguoi Da Do, hay mot T6 Chiic Nguoi Da
D6 Thanh Phd diéu hanh. Xem trang k€ ti€p vé danh sach Y Vién Bo Lac hay trung tam y t€ dé tim
néu ¢4 noi nao gan quy Vvi.

2. Quy vi ¢6 thé ghi tén vao mot chuong trinh Healthy Options va ¢6 dugc su cham séc tir cdc bac si
va nhan vién y t&€ khac tham gia trong chuong trinh.

3. Quy vi ¢6 thé xin dac mién: ¢ nghia 1a quy vi khong phai ghi tén vao mot chuong trinh y t€ hay Y
Vién Bo Lac. Néu quy vi xin dic mién, quy vi c¢6 thé dén bat ¢t bac si hay nhan vién y t€ nao dong y
nhan thé y t€ ctia quy vi (thay vi doi quy vi tra cho viéc cham séc quy vi). Diéu nay doi khi goi 1a 1&
phi phuc vu hay "phiéu y t€ mé rong". Trude khi xin dac mién, t6t hon 1a goi bac si hay nhan vién y
t&€ khac ma quy vi mudn dung dé chic chén ring ho s& nhan quy vi véi tu cdch 1a bénh nhan 1é phi
phuc vu (rang ho s€ chap nhan thé tro cap y t€ cua quy vi).

Goi cho chung téi biét ba Iua chon nao ma quy vi muén

Néu quy vi la mot Nguoi My Da Do hay Nguoi Ban Xt Alaska va ¢6 ba lua chon khong duge ghi
trén mau Ghi Tén noi trang 1, xin goi chuing t6i tai s6 1-800-562-3022 va cho ching toi biét ba lua
chon nao ma quy vi muon.

Néu quy vi khéng goi cho chung t6i thi sao?

Né&u quy vi khong goi cho ching toi, may dién toan cta ching t6i s€ chon cho quy vi. Noi phan cudi
cua trang bia cho quy vi bi€t quy vi s€ nhan su cham s6c nhu th€ nao néu quy vi khong cho ching toi
biét lua chon cua quy vi. Néu mdy dién todn cua ching toi chon chuong trinh ma quy vi khong mudn,
quy vi c6 thé goi chiing toi tai s6 1-800-562-3022 va xin khong & trong chuong trinh Lé Phi Phuc
Vu, Y Vién Bo Lac hay Chuong Trinh Y T€ ma mdy dién toan da chon cho quy vi.

Viéc gi xay ra khi mét sé nguéi trong nha cua quy vi la Nguéi My Da Dé hay
Ngudi Ban Xt Alaska, va nhiing nguoi khac khong phai nhu vay?

Thong thudng, cac ngudi trong gia dinh & trong chuong trinh Healthy Options khong phai 1a Nguai
My Da D6 hay Nguoi Ban Xt Alaska phai ¢ trong cing mét chuong trinh y t€. Nhung c¢6 mot trudong
hgp ngoai 1¢: n€u mot nguoi 1a Ngusi My Da Do hay Nguoi Ban Xt Alaska ghi tén vao mot Y Vién
B0 Lac, nhitng nguoi khéc trong gia dinh khong phai 1a Ngusi My Da D6 hay Nguoi Ban Xt Alaska
ciling c6 thé ghi tén cing mot Y Vién Bo Lac néu duge Y Vién Bo Lac dong .

Co6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té cua DSHS sé6 1-800-562-3022.



Y Vién B6 Lac

Trang nay cho quy vi cac sé dién thoai ciia Y Vién Bo Lac (cling con duoc
goi la té€ Y Vién Quan Tri H6 So Cham Soc Chinh Yéu) do mét bé lac, Dich
Vu Y Té Nguoi Da Pé, hay mét Té Chuc Ngudi Da D6 Thanh Phé diéu hanh.

B6 Lac Quéan Hat Tén y vién Sé dién thoai
Bat cl bo lac nao King H6i Dong Y Té Nguoi Da Do Seattle 206-324-9360
Bat cl bo lac nao Spokane Y Té Ngudi Ban Xu Spokane 509-722-3331
Colville Ferry Trung Tam Y T& Inchelium 509-438-7535
Colville Okanogan  Trung Tam Y Té& Nguoi Da Do Colville 509-634-2900
Lower Elwha

Klallam Clallam Trung Tam Y Té Lower Elwha 360-452-6252
Lummi Whatcom Trung Tam Y Té B6 Lac Lummi 360-384-0464
Makah Clallam Trung Tam Y Té Nguoi Da D4 Sophie Trettevick 360-645-2233
Nooksack Whatcom Y Vién Céng Déng Nooksack 360-966-2106
Port Gamble

S’Klallam Kitsap Trung Tam Y Té Port Gamble S'Klallam  360-297-2840
Puyallup Pierce Trung Tam Y Té Takopid 253-593-0232
Quileute Clallam Trung Tam Y Té& Quileute 360-374-9035
Quinault Grays Harbor Trung Tam Y Té Roger Saux 360-276-4405
Shoalwater Bay Pacific Y Vién B6 Lac Shoalwater Bay 360-267-0119
Spokane Stevens Y Vién Tudng Niém David C. Wynecoop 509-258-4517
Tulalip Snohomish  Trung Tam Y Té Bo Lac Tulalip 425-651-4511
Yakama Yakima Trung Tam Y Té Nguoi Da D6 Yakama ~ 509-865-2102

C6 cau hoi? Goi duéng day Tro Cap Y Té clia DSHS s6 1-800-562-3022.
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Swmall Enough fﬁé‘sﬁ% Large Enough
To Care ap To Serve
COLUMBIA UNITED M PROVIDERS

Quy vi co thé ghi tén véi Columbia United Providers néu quy vi
song tai cac quan hat nay:

 Cham s6c stic khoe va dich vu y t€ v6i phdm
chit cao
Clark, Western Klickitat (khu vuc White Salmon va Skamania i i
* Chuyén Vién Dich Vu Khach Hang that than
thién, v6i muc dich gidp quy vi nhiing gi quy
Vi can
 Dudng day dién thoai y té ¢ van mién phi dé
Quy vi ¢6 cau hdi nao va muén biét thém tin tic vé Columbia tra 101 cdc cau hoi clia quy vi 24 gid mot ngdy,
United Providers hay khong? 7 ngiy mot tuan
Xin goi ching t6i tai ban Dich Vu Khach Hang, Tha Hai - Thit S4u,
8:00 gio sdng dén 5:00 gio chiéu:

36 MIEN PHi Nhiing quyén lgi nao quy vi sé nhén tir chuong

trinh nay?
1-800-315-7862 hay (360) 891-1520 Columbia United Providers cho quy vi ciing nhitng quyén
lgi vé dich vu can ban giong nhau cling nhu tat ca nhiing
chuong trinh khic danh cho nhiing nguoi trong chuong
trinh Healthy Options.

S6 TTY/TDD (cho nguoi gap khé khan vé nghe va néi) 1a
1-866-278-9962 hay (360)449-8860

Quy vi ciing ¢6 thé biét thém tin tic vé CUP trén mang ludi clia chiing
to1 tai: www.cuphealth.com

Theo ban thiam do y kién cta hoi vién, Columbia United Providers da phuc vu tot thé nao ?

Cho m6i mot trong nam dé tai tham do ¥ Tiéu Bang Washington da tham dd ¥ kién hon 2,000 nguoi 16n trong chuong trinh
kién, day la cach thic Columbia United Healthy Options dé hoi vé pham chat cham séc¢ va phuc vu ma ho da nhan tir chuong
Providers ghi diém: trinh y t€ ctia ho.
Cham Séc Nguoi Lén Nam dé tai tir ban tham do nay duoc liét ké dudi day:
1 I
Trung Binh Liéu nguoi I6n da nhan su cham séc ma ho can, khong gap trd ngai gi hay
khong.
Trung Binh Liéu nguoi 16n da nhan sy cham séc ma khong phai cho
doi lau hay khong.
Trung Binh Liéu nhiing bac si ctia ho ¢6 kham ky luong, cham chii ling nghe, giai thich

can ké, va to ra ton trong ho hay khong.

Trung Binh Liéu nhan vién van phong c6 gitap do, va doi xit lich su va ton trong bénh
w % nhan hay khéng.
Kha Hon Dich vu khach hang tir chuong trinh y t€ - liéu nguoi ta ¢6 dugc giip do va
** * biét tin tic can thi€t ma khong gap tré ngai gi hay khong.

Nhiing diém nay c6 nghia gi? Nhiing diém nay cho biét Columbia United Providers da phuc vu t6t nhu thé nao so sénh véi nhiing
chuong trinh Healthy Options khac trén khép tiéu bang. “Trung Binh” c6 nghia la diém trung binh cta tét ca cdc chuong trinh stic
khoe tong hop lai.

Quy vi ¢6 thé sit dung nhiing diém nay nhu thé nao? Quy vi c6 thé st dung nhiing diém nay dé so sdnh két qua tham do y kién
cta Columbia United Providers ddi véi nhiing két qué cia nhiing chuong trinh y t€ khdc.



COMMUNITY
HEALTH PLAN
OF WASHINGTON

Quy vi ¢6 thé ghi tén véi Community Health Plan of Washington

néu quy vi song tai cac quan hat nay: Tai Community Health Plan of Washington,
chiing toi cham sdc sitc khoe va su an toan cia
Adam, Benton, Chelan, Clark, Cowlitz, Douglas, Ferry, Franklin, Grant, quy vi. Chﬁng toi c(”jng hién:
Grays Habor, Island, Jefferson, King, Kitsap, Klickitat, Lewis, Lincoln,
Mason, Okanogan, APacific, Pend Oreille, Pierce, Skagit, Skamania, » Chuong trinh trugc khi sanh v6i mot ghé ngoi
Snohomish, Spokane, Stevens, Thurston, Walla Walla, Whatcom va Yakima clia tré em mién phf

*CHPW chi 1a mot phan trong quan hat na
" £ A  Chuong trinh khdm tré em-khdée manh véi mil

bao ho xe dap hay sach vé siic khoe mién phi

Quy vi ¢6 cau hoi nao va muén bié€t thém tin tirc vé Community + Dich vu thong dich ciing nhu cdc dich vu ndi
Health Plan of Washington hay khong? lién v6i phuong tién di chuyén, gia cu, van héa
Xin goi chiing t6i tai ban Dich Vu Thanh Vién Molina Healthcare, va k€ hoach gia dinh.
Thit Hai - Thit Sdu, 8:00 gid sing dén 6:00 gid chiéu (goi cdc s6 mién
phi nay):
Nhiing quyén loi nao quy vi s€ nhan tir chuong
~ A £ trinh nay?
SO MIEN PHI Community Health Plan of Washington cho quy vi cung
1-800-440-1561 nhitng quyén loi vé dich vu can ban giong nhau ciing nhu

tat ca nhitng chuong trinh khdc danh cho nhiing nguoi trong

S6 TTY/TDD (cho nguoi gap khé khan vé nghe va néi) 1a chuong trinh Healthy Options.

1-800-833-6388

Theo ban tham do ¥ Kién cia hoi vien, Community Health Plan of Washington da phuc vu tét thé nao ?

Cho m6i mot trong nam dé tai tham do ¥ Tiéu Bang Washington da tham dd ¥ kién hon 2,000 nguoi 16n trong chuong trinh
kién, day la cich thitc Community Health Healthy Options dé hoi vé phdm chét cham séc va phuc vu ma ho da nhan tir chuong
Plan of Washington ghi diém: trinh y t€ cta ho.

Cham Séc Nguoi Lén Nam dé tai tir ban tham do nay duoc liét ké dudi day:

Trung Binh Liéu nguoi I6n da nhan su cham séc ma ho can, khong gap tré ngai gi hay
khong.
Duéi Liéu nguoi 16n da nhan su cham sé¢c ma khong phai cho
* doi lau hay khong.
Trung Binh Liéu nhitng bac si ciia ho ¢6 kham k§ luong, cham chu lang nghe, giai thich

can k&, va to ra ton trong ho hay khong.

Dudi Liéu nhan vién van phong c6 giip do, va déi xir lich su va ton trong bénh
* nhan hay khong.
Dugi Dich vu khach hang tir chuong trinh y t€ - liéu nguoi ta ¢6 dugc giip do va

biét tin titc can thiét ma khong gap tré ngai gi hay khong.

Nhiing diém nay c6 nghia gi? Nhiing diém nay cho biét Community Health Plan of Washington da phuc vu t6t nhu thé ndo so sdnh
v6i nhiing chuong trinh Healthy Options khdc trén khap ti€u bang. “Trung Binh” ¢6 nghia la diém trung binh ctia tét ca cdc chuong
trinh stic khoe tng hop lai.

Quy vi ¢6 thé sit dung nhiing diém nay nhu thé€ nao? Quy vi c6 thé st dung nhitng diém nay dé so sdnh két qua tham do ¥ kién
cta Community Health Plan of Washington d6i v6i nhitng két qua cia nhiing chuong trinh y t€ khic.
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Quy vi c6 thé ghi tén véi Group Health Cooperative néu quy vi
song tai cac quan hat nay:

King (mot phan), Kitsap, Pierce (mét phan), va Spokane

Quy vi c6 cau héi nao va muén biét thém tin tic vé Group Health
Cooperative hay khong?

Xin goi chiing t6i tai ban Dich Vu Khich Hang, Thi Hai - Thit S4u,
8:00 giv sdng dén 6:00 gio

chiéu (goi nhitng s6 nay 1a s mién phi):

SO MIEN PHI
1-888-901-4636

S6 TTY/TDD (cho nguoi gap khé khan vé nghe va néi) 1a
1-800-833-6384

Quy vi c6 vao Internet khong? MyGroupHealth
tai: www.ghc.org cong hién nhiéu dich vu trén
mang lu6i

¢ Lam nhiing buéi hen

* Lay thém thudc

 Gai dien-thu cho béc si ciia quy vi mot cach an
toan.

» Xem céc phan vé ho so y t€ cua quy vi

Tiét kiém thoi gian va tranh dugc phién ha. Bic si

ctia quy vi, phong xét nghiém, va nha thudc tay toa
lac cing mot noi. Y td c6 vén ti€p dién thoai 24-gio

Nhiing quyén loi nao quy vi sé nhan tir chuong

trinh nay?

Group Health Cooperative cho quy vi cling nhitng quyén
loi vé dich vu can ban giong nhau ciing nhu tt ca nhiing
chuong trinh khdc danh cho nhiing nguoi trong chuong
trinh Healthy Options

Theo ban tham do ¥ Kién cia hoi vién, Group Health Cooperative da phuc vu tot thé nao ?

Cho m6i mot trong nam dé tai tham do ¥ Tiéu Bang Washington da tham dd ¥ kién hon 2,000 nguoi 16n trong chuong trinh
kién, day la cach thiic Group Health Healthy Options dé hoi vé phdm chét cham séc va phuc vu ma ho da nhan tir chuong
Cooperative ghi diém: trinh y t€ clia ho.

Cham Séc Nguoi Lon Nam dé tai tir ban tham do nay duoc liét ké dudi day:

Tr “'ﬁ\“‘h Liéu nguoi I6n da nhan su cham séc ma ho can, khong gap trd ngai gi hay
* * khong.
Trmﬁinh Liéu nguoi I6n da nhan su chim s6¢c ma khong phai cho
doi lau hay khong.
Kha Hon Liéu nhiing bac si ctia ho ¢6 kham ky luong, cham chii ling nghe, giai thich
* * can ké, va to ra ton trong ho hay khong.
Trung Binh Liéu nhan vién van phong c6 giap do, va déi xit lich su va ton trong bénh
i nhan hay khong.
Kha Hon Dich vu khach hang tir chuong trinh y t€ - liéu nguoi ta ¢6 dugc giip do va
* * biét tin tic can thi€t ma khong gap tré ngai gi hay khong.

Nhiing diém nay c6 nghia gi? Nhiing diém nay cho biét Group Health Cooperative di phuc vu t6t nhu thé ndo so sanh véi nhiing
chuong trinh Healthy Options khac trén khép tiéu bang. “Trung Binh” c6 nghia la diém trung binh cta tét ca cdc chuong trinh stic

khoe tong hop lai.

Quy vi ¢6 thé sit dung nhiing diém nay nhu thé nao? Quy vi c6 thé st dung nhiing diém nay dé so sdnh két qua tham do ¥ kién
cta Group Health Cooperative d6i véi nhiing két qua cua nhiing chuong trinh y t€ khic.
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Maolina Healthcare of Washinglon, Inc.

Quy vi c6 thé ghi tén véi Molina Healthcare of Washington, Inc.

(Molina Healthcare) néu quy vi song tai cac quan hat nay: Tai Molina Healthcare, ching toi cham séc quy vi

luon duogc khoe manh.

Adams, Benton, Chelan, Clallam, Columbia, Cowlitz, Douglas, Neu/ quy \.]1 o6 Qi 72 ghl ter.l vao Chtro‘ng :Trmti.
Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Grays Harbor, Island, King, Truée Khi S?'nh hay Sau Khi-Sanh cua Chung to1,
Kitsap, Kittitas, Lewis, Lincoln, Mason, Okanogan, Pacific, Pend quy vi c6 thé nhan dugc mot trong cdc thi sau day:
Oreille, Pierce, San Juan, Skagit, Snohomish, Spokane, Stevens, U Mot ghé ngoi clia tré em
Thurston, Walla Walla, Whatcom, Whitman, Yakima ,
U Mot nhiét k& bang cach doc s6, s6 chich ngira va
nhdc nhd cua tré mdi sanh

Quy vi ¢6 cau hoi nao va muén biét thém tin ticc vé Molina Néu quy vi 1a mot tré em va ghi tén trong Chuong

Healthcare hay khong? Trinh Khém Tré Em-Khoe Manh, quy vi c6 thé
Xin goi chiing t6i tai ban Dich Vu Thanh Vién Molina Healthcare, nhan mot budi chup anh, mii bao ho xe dap hay thé
Thi Hai - Thit Sau, 7:30 gio sang dén 6:00 gid chiéu tang dé thué video.
(goi cdc s6 mién phi nay):
SO MIEN PHI
1-800-869-7165 ?;;}ng quyén loi nao quy vi s€ nhan tir chuong trinh
S6 TTY/TDD (cho ngudi gap khé khin vé nghe va néi) la Molina Healthcare cho quy vi cing nhiing quyen loi vé
1-877-665-4629 dich vu can ban giéng nhau ciing nhu tit ca nhitng chuong
trinh khic danh cho nhitng ngudi trong chuong trinh
Healthy Options.
Theo ban tham do y kién cia hoi vién, Molina Healthcare da phuc vu tot thé nao ?
Cho m6i mot trong nam dé tai tham do ¥ Tiéu Bang Washington da tham dd ¥ kién hon 2,000 nguoi 16n trong chuong trinh
kién, day la cich thiic Molina Healthcare Healthy Options dé hoi vé phdm chét cham soc va phuc vu ma ho da nhan tir chuong
ghi diém: trinh y t€ cla ho.
Cham Séc Nguoi Lén Nam dé tai tir ban tham do nay duoc liét ké dudi day:

Dudi Liéu nguoi 16n da nhan su cham séc ma ho can, khong gip tro ngai gi hay
khong.
Dudi Liéu nguoi I6n da nhan su chim s6¢c ma khong phai cho
* * * doi lau hay khong.
Kha Hon Liéu nhiing bac si ctia ho ¢6 kham ky luong, cham chii ling nghe, giai thich
* * can ké, va to ra ton trong ho hay khong.
Kha Hon Liéu nhan vién van phong c6 giap do, va déi xit lich su va ton trong bénh
Y nhan hay khong.
Kha Hon Dich vu khach hang tir chuong trinh y t€ - liéu nguoi ta ¢6 dugc giip do va
* biét tin tic can thi€t ma khong gap tré ngai gi hay khong.

Nhiing diém nay c6 nghia gi? Nhiing diém nay cho biét Molina Healthcare da phuc vu t6t nhu thé nio so sdnh vdi nhiing chuong
trinh Healthy Options khdc trén khap tiéu bang. “Trung Binh” c6 nghia la diém trung binh cua tat ca cdc chuong trinh stic khoe tong
hop lai.

Quy vi ¢6 thé sit dung nhiing diém nay nhu thé nao? Quy vi c6 thé st dung nhiing diém nay dé so sdnh két qua tham do y kién
cta Molina Healthcare déi véi nhiing két qua cua nhiing chuong trinh y t€ khdc.



Regence
BlueShield
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Quy vi co thé ghi tén véi Regence BlueShield néu quy vi song tai

cac quan hat nay:

Clallam, Grays Harbor, Island, Pacific, Pierce, San Juan,

Skagit, Snohomish

* va Yakima RBS chi phuc vu trong khu buu chinh 98282 va 98292 tai Quan

Hat Snohomish.

Quy vi c6 cau héi nao va muén bié€t thém tin tic vé Regence

BlueShield hay khong?

* Regence BlueShield da phuc vu cong dong
hon 80 nam qua

* Ban Phuc Vu Hoi Vién Healthy Options ctia
Regence BlueShield chi danh phuc vu cdc nhu
cau cua hoi vién Healthy Options.

* Regence BlueShield dugc t6 chiic theo tiéu
chuén National Blue Cross va Blue Shield
Association cho dich vu khich hang va thu tuc
boi thuong

Xin goi chiing t6i tai ban Dich Vu Khéich Hang,

Thit Hai - Thit Sdu, 8:00 gio sdng dén 5:00 gio

chiéu (goi nhitng s6 nay 1a s6 mién phi):

SG MION PHO
1-800-669-8791

Nhiing quyén loi nio quy vi sé nhan tir chuong

trinh nay?

Regence BlueShield cho quy vi ciing nhitng quyén 1gi vé
dich vu can ban giong nhau cling nhu tét ca nhiing chuong
trinh khdc danh cho nhiing nguoi trong chuong trinh

S TTY/TDD (cho ngudi gap khé khan vé nghe va néi) 1a Healthy Options.

1-253-573-3260.

Theo ban thiam do y kién cta hoi vién, Regence BlueShield da phuc vu t6t thé nao ?

Cho m6i mot trong nam dé tai tham do ¥
kién, day la cach thiic Regence
BlueShield ghi diém:

Cham Séc Nguoi Lon
I ———

Trung Binh
Trung Binh
Trung Binh
Trung Binh

* %

Trung Binh

Tiéu Bang Washington da tham dd ¥ kién hon 2,000 nguoi 16n trong chuong trinh
Healthy Options dé hoi vé phdm chét cham s6¢ va phuc vu ma ho da nhén tir chuong
trinh y t€ cla ho.

Nam de tai tir ban tham do nay duoc liét ke dudi day:
. __________________________________________________________________________________________________|]

Liéu nguoi I6n da nhan su cham séc ma ho can, khong gap trd ngai gi hay
khong.

Liéu nguoi I6n da nhan su chim sé¢c ma khong phai cho
doi lau hay khong.

Liéu nhitng bac si ciia ho ¢6 kham k§ luong, cham chu lang nghe, giai thich
can kg, va to ra ton trong ho hay khong.

Liéu nhan vién van phong c6 giap do, va déi xit lich su va ton trong bénh
nhan hay khong.

Dich vu khach hang tir chuong trinh y t€ - liéu nguoi ta ¢6 dugc giip do va
biét tin titc can thiét ma khong gap tré ngai gi hay khong.

Nhiing diém nay c6 nghia gi? Nhiing diém nay cho biét Regence BlueShield da phuc vu t6t nhu thé nao so sénh vé6i nhitng chuong
trinh Healthy Options khdc trén khap tiéu bang. “Trung Binh” c6 nghia la diém trung binh cta tat ca cdc chuong trinh stic khoe tong

hop lai.

Quy vi ¢6 thé sit dung nhiing diém nay nhu thé nao? Quy vi c6 thé st dung nhiing diém nay dé so sdnh két qua tham do y kién
cua Regence BlueShield d6i vé6i nhiing két qua ctia nhitng chuong trinh y t& khéc.



Asuris
Northwest Health

A Regence Affiliate

Quy vi ¢6 thé ghi tén véi Asuris Northwest Health néu quy vi song

tai cdc quan hat nay:  Asuris Northwest Health 1a mot chi nhdnh ctia

Regence
Spokane » Ban Phuc Vu Hoi Vién Asuris Northwest
Health Healthy Option chi phuc vu nhu cau
cta hoi vién Healthy Option.
 Asuris Northwest Health c6 hé thng cung cép
bao quat

Quy vi c6 cau hoi nao va muon biét thém tin tic vé Asuris
Northwest Health hay khong?

Xin goi ching t6i tai ban Dich Vu Khich Hang, Thit Hai - Thtt S4u,
7:30 gio sdng dén 5:00 giv

chiéu (goi nhiing s6 nay 1a s6 mién phi): Nhimng quyén loi nao quy vi s& nhan tir chuong

~ A £ trinh nay?
SO MIEN PHI Asuris Northwest Health cho quy vi cing nhitng quyén 1gi
1-866-240-9560 vé dich vu can ban giong nhau cling nhu tat ca nhiing
chuong trinh khic danh cho nhiing nguoi trong chuong

S6 TTY/TDD (cho ngudi gap kho khan vé nghe va néi) la

trinh Healthy Options.
1-253-573-3260.

Theo ban thim do y kién cta hoi vién, Asuris Northwest Health da phuc vu t6t thé nao ?

Khong c6 két qua tham dd ca thanh vién cho chuong trinh ny vi chuong trinh khong ¢6 du s6 ngudi 16n dé tham do trong nam
2003.









	Heathy option.pdf
	
	




